‘Zmluva
‘0 poskytnutivzdelavacich a IT sluZieb (dalej tieZ ako ,zmluva®)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. - Obchodného zdkonnika v zneni

neskordich zmien a doplnkov medzi tymito zmluvnymi stranami:

. Objednavatel':

Obec Lekdrovce '
Lekdrovce 505
072 54 Lekérovce

‘Statutdr: Milan Ormezey

1ICO: 00325422
DIC: 2020740865

d

~(dalej len objednévatel)

Dodévatel:

SMILES SK s. r. 0.

so sidlom: Nabreina 4417/10, Pre3ov 080 01

v zastupeni: Oto Nandrazi, konatel spoloénosti .

I€0: 46 866 736 '

DIC: 2023676985

Bankové spojenie: SK31 0900 0000 0050 3746 8726 / GIBASKBX
Zapisany: OR OS Predov, Odd. Sro, Vloika 27161/P

(dalej len dodavatel)

Clénok 1.
Objednavka, podmienky pre poskytnutie a dodanie sluzby

Dodévatel zverejiiuje ponuku k objednaniu sluZieb verejne na svojej webovej stranke

www.ecit.sk.

Doddavatel na zéklade poZiadavky subjektu je opravneny zaslat ponuku k objednaniu
predmetnej sluiby v elektronickej podobe emailom.

Objednévatel si za podmienok uvedenych v Ponuke alebo na webovej stranke

Dodavatela smie objednat indtaldaciu a zaskolenie v elektronickej forme

prostrednictvom formuldra ,Objedndvka” zverejnenej na webovej strédnke
www.ecit.sk,

- Za zavdznu objednavku sa povaiuje riadne vyplnenie a odoslanie objedndvkového

formulara.

Dodavatel objednavku potvrdi emailom alebo telefonicky.

Objednavatel’ pred dodanim sluZieb musi na vlastné néklady zabezpetit alebo
spristupnit Doddavatelovi poéita¢ resp. pocitace alebo notebooky na ktorom/ktorych
bude moiné indtalovat software pre pouZivanie Ustredného Portalu Verejnych

~Sluzieb. Rozumie sa tym, Ze odstrdni z poéitata blokovanie administratorskych -



opravneni alebo ziska oprdvnenia k instaldcii software, pripadne odstrani dalsie

9.

technické problémy a nedostatky, ktoré by mohli brénit v inStalacii.
Kazda skolena osoba Objednévatela pre riadne poskytnutie sluZieb musf najneskér v
def dodania sluzieb spliat tieto podmienky:

a) mat platné elD - elektronicky ob&iansky preukaz s €ipom;
b) aktivovanu sluzbu Kvalifikovany Elektronicky Podpis;
c) ¢itacku Cipovych kariet.

Objednévatel' musi mat dalej splnené tieto podmienky:
a) pocitace, na ktorych sa bude vykondvat inStalacia a $kolenia, budu
v dobrom technickom stave; _
b) musi mat zriadenu elektronickd schranku a funként vieobecnd agendu na
portali slovensko.sk;
c) Statutdr objednévatela musi mat opravnenie pristupovat do schranky
objednévatela atie musi mat vybaveny elD ob&iansky preukaz
z elektronickym podpisom, bez ohladu na to, ¢i bude $koleny alebo nie.
Podmienky uvedené v ods. 3 si zamestnanec Objedndvatela splni na ktoromkolvek

-oddeleni Policajného zboru SR, oddelenie evidencie obéanov a vydavania .

10. Splnenie podmienok Objednavatel ozndmi Dodévatelovi prostrednictvom emailu

11.

alebo telefonicky. Ndsledne po tom sa méZe dohodnut termin inStalacie/$kolenia.
Problémy pri spliani podmienok alebo konzulticie stvisiace so splnenim podmienok
smie Objedndvatel konzultovat telefonicky na telefénnom &isle Dodavatela 0948 434
763 pocas pracovnych dni v ¢ase od 10.00 do 15.00 hod. Mimo konzultatnych hodin
alebo v pripade nedostupnosti, alebo ak sa na telefénne &islo nebude moiné dovolat,
moze Objedndvatel kontaktovat Doddvatela emailom na adrese info@ecit.sk

Clanok II.
Predmetné sluiby

Predmetom zmluvy je poskytnutie sluZieb v oblasti informalnych technologii

a vzdeldvania v zmysle zakona 305/2013 Z.z. a podla tejto $pecifikicie:

a) initalacia a nastavenie programového vybavenia umoinujiceho pouiivanie
¢itatky elD preukazov a elektronického podpisu na portdli slovensko.sk na
pocet pocitadov, resp. notebookov uvedenych v cbjednavke;

b) zaskolenie zamestnancov a poverenych osob objedndvatela na pouiivanie
elektronického podpisu, portédlu UPVS (slovensko.sk), a postupov pri
elektronickom dradovani podla poctu Zkolenych o0séb uvedenych
v objednavke, a to v tomto rozsahu:

pouzivanie elD karty

kédy BOK, PIN a PUK a ich zmena

prihldsenie na portal UPVS a vstup do schranky

praca s portdlom UPVS, nastavenia, formuldre

praca so schrankou a spravami

notifikacie

vyzvy, 0znamenia, rozhodnutia, vzajomna vymena sprav
elektronické podpisovanie a overovanie podpisov
postUpenie sprav a podani

OlOOOOOOOO



o indtitut neddinnosti doruovania

praca s databazou fyzickych a pravnickych oséb a OVM

uradné zdsielky, nahrada doporucenej posty, elektronické zasielky do
vlastnych ruk, dorucenky

centralna tUradna elektronicka tabula

sprava informaéného obsahu

nastavenia, notifikicie, adresare, filtre, oprédvnenia

tvorba PDF a podpisovanie uradnych rozhodnuti

konkrétne ukdiky a rieSenia z beinej agendy

O O

O 0O 0 0 O

Vyplnenie Ziadosti andaslednd pomoc, asistencia a sucinnost pri vybavovani,

registracii a inicializcii elektronickej pe¢ate/mandatneho certifikatu;

-nastavenia profilu a notifikatného modulu, bankového Gctu a pridelenie opravneni;

bezplatnd technickd podpora a poradenské sluiba tykajlica sa predmetu zmluvy

pocas 90 dnf od 3kolenia;

poskytnutie ndavodu na pouiitie a poznamok zo $kolenia;

dalsie sluzby:

Objedndvatel méze poiZiadat Doddvatela aj o dal$ie sluzby stvisiace so

zabezpelenim a realizciou Skoleni a to najm3:

‘a) technickda pomoc na dialku vsume 5 EUR za kaZdych 15 mindt (po uplynuti
trojmesacnej lehoty poskytovania bezplatnej technickej podpory alebo pri. pomoci
s rieSenim problémov mimo poskytnutych Skoleni)

b) oprava alebo udriba pocéitata v sidle Objednavatela - zavisi od realnych
cestovnych nakladov a nakladov stvisiacich s opravou; (V pripade, Ze je nutné
urobit opravu alebo tdribu pocitata na to, aby bolo moiné vykonat instaldciu
a Skolenie, bude tento Ukon spoplatneny sumou 25 EUR.);

c) predaj adodanie vypoltovej techniky, vritanie sluzieb instaldcie softwaru
a migracie ddt zo starého podéitada; :

d) daldie technické a vzdelavacie sluzby uvedené v ponuke na webovych strankach
Dodévatela.

Cldnok IV.
Spdsob plnenia zmluvy, dodanie sluiby

Dodavatel sa zavizuje Objednévatelovi dodat sluzby podla &lanku IlI. tejto Zmluvy.
Jednotlivé sluzby tvoriace predmet zmluvy bude dodévatel zabezpedovat vrédmci
jedného pracovného diia a v nom vyhradeného potrebného ¢asu, spravidla dve az tri
hodiny. Za tymto Ucelom sa Objednavatel zavazuje poskytnut potrebni sdéinnost
Dodavatelovi avymedzit na to pracovny ¢as pre zaskolovaného zamestnanca.
Celkovy ¢as sa v zdvislosti na technickych a inych problémoch méze zvysit.

Dodévatel' si s objednavatefom dohodne termin initaldcie/¢kolenia vopred. Cas
Skolenia mdiZe Zkoliaci technik Dodavatela presunut aj v defi §kolenia z objektivnych
dévodov, na ktoré nemd vplyv, najma kvoli dopravnej situdcii. V pripade vzniku
V mene objedndvatela je opravneny poZiadat dodavatela o poskytnutie sluzby podfa
. tejto zmluvy iba Statutdrny zastupca, alebo nim poverend osoba.
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V pripade, Ze dodavatel nie je schopny zabezpelit sluzbu podla poziadavky
objednavatela, oznami obratom (najneskor na druhy den od dorudenia poZiadavky)
tuto skuto€nost objednavatelovi. :

Dodavatel zabezpedi 3kolenie ain3taldciu osobnou navitevou Skoliaceho technika
priamo na mieste dodania sluZieb, ktoré Objednavatel uviedol v objednavke.

V pripadoch, kedy nie je uObjednévatefa istota spinenia podmienky dobrého
technického stavu potitadov, je moiné vykonat instalaciu aj na dialku a predist tak
zbytoénej ceste. Skolenie sa nasledne vykondva osobne.

Dodavatel sluibu vykona v priestoroch Objedndvatela, ktory sa za tymto (&elom

zavdzuje spristupnit na ¢as nevyhnutny pre vykonanie $kolenia svoje kancelarske a
prevadzkové priestory ako aj pocntace/notebooky, na ktorych budud instalédcie
vykondvané.

Dodavatel vykonad sluZbu najneskér v lehote do 30 dni odo dria dorudenia ozndmenia
o spineni podmienok a to po vzdjomnej dohode terminu realizacie medai
Dodavatelov a Objednavatelom, ktoru mozno komunikovat telefonicky a[ebo
prostrednictvom emailu.

Zaskoleny zamestnanec potvrdi za Objedndvatela preberaci protokol v elektronickej
podobe uZ svojim kvalifikovanym elektronickym podpisom. V elektronickej podobe
zaSle protokol o vykonanom zaskoleni do elektronickej schranky Doddavatela.
Objednavatel sa zavazuje Dodévatelovi za poskytnutt sluzbu uhradit cennikovi cenu

podla redlneho poltu vykonanych instalacii a poltu zaskolenych o0sdéb podla

vystavenych fakttr najneskér do 7 dni od jej vystavenia.

Clanok v
Platnost zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu uritl odo dfia objednania do dria dokoncenia intaldcie
a skolenia.

Bezplatnd technickd podpora sa poskytuje polas troch mesiacov od vykonania
skolenia. V rédmci nej dodévatel poskytuje pomoc aj pri vybavovani elektronickej
pecate. Technickd podpora sa vykonédva spravidla na dialku bez osobnej navitevy
technika.

. Clénok VI.
Zmluvna cena a platobné podmienky
Cena za realizdciu predmetu zmluvy v rozsahu dohodnutom v ¢lanku 11l tejto zmluvy
(dalej len cena za realizaciu predmetu zmluvy) sa odvija od poctu instalovanych
zariadeni a poctu $kolenych oséb a riadi sa cennikom, ktory je uvedeny v odseku 5

_ tohto &lanku Zmluvy.

‘Cena za realizaciu predmetu zmluvy je cena maximalna a zahfia vietky ndklady
~dodavatela spojené s poskytovanim sluZieb tvoriacich predmet zmluvy.

Cenu za realizdciu predmetu zmluvy uhradi objednavatel na zdklade faktlry
dorucenej do emailu objednavatela uvedeného v objednavke. Faktary s splatné do 7
dni odo diia ich vystavenia.

Dodavatel' méze pozadovat Uhradu zalohy vo vyske 30% z celkovej ceny. V takomto
pripade sa realizacia predmetu zmluvy vykonava po pripisani zdlohovej platby na tcet
dodévatela. Objednavatel' bude o vystaveni zdlohove] faktury informovany emailom.
Cennik: :



~ Ceny sa skladaju zo zdkladnej ceny, ktora zahfia instaldciu na jeden potital (alebo notebook)
a zatkolenie jednej osoby plus doplatkov za indtaldciu na daldie potitate/notebook a
za¥kolenie daliich oséb (poclta sa aj v pripade 3kolenia viac os6b naraz v rdmci jedného
Skolenia). O vyslednej cene teda rozhoduje celkovy pocet instalécif softwaru a celkovy pocet
- Skolenych osob.

Orgdny verejnej moci {obecné urady, $koly, ostatné urady):

da da!5|a :nstalaua [  kaida dalsia $kolend osoba

| zakladna cena !
. drse - |

Ceny pre obce do 600 obyvatel'ov:

Ipocet obyvatelov Ezakladna cena i kazda d’al:;la mstala(:la I kazda d’alsm skolené osoba
500599 | 169 | 2 20€ | €
| o099 | 159 | 29 [ s |
300399 | 149¢ | 0 2€ | 0 29%€
w0199 [ 120e | 19 | 19¢
50-99 | 119 | 9€ ] 19€¢
doso | 0% | e [ = 19

Informacia o pocéte obyvatelov sa prijima zo stranky www.e-obce.sk.

Clanok V.
Prdva a povinnosti .

1. Dodévatel sa zavdzuje zrealizovat predmet zmluvy v rozsahu a v sulade
s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve.

2. Objedndvatel sa zavizuje zaplatit dodévatelovi zmluvni cenu dohodnutd v &énku V.
tejto zmluvy. :

3. Objedndvatel’ je povinny vytvorit dodévatefovi vhodné podmienky na realizaciu
predmetu zmluvy dodrziavanim podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Ide najmd o
dodriiavanie terminov a presnt identifikaciu poZiadaviek vo vztahu kjednotlivym
sluibam tvoriacim predmet zmluvy.

Cldnok VI.
‘Ukonéenie zmluvy, doplfiujice informacie a zévere¢né ustanovenia
1. Objedndvatel a dodavatel sa zavazujl, ie informdcie, ktoré boli zverené zmluvnym
partnerom nespristupnia tretim osobdm bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany, alebo tieto informécie nepouziju na iné Géely, ako pre plnenie tejto zmluvy.
2. Dodavatel sa zavédzuje riadit sa pri styku s osobnymi udajmi podla Zdkona & 122/2013
Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov v zneni neskor3ich zmien a dopinkov.
3. Plnenie zmiuvy je vo vztahu k orgdnom verejnej moci resp. verejnym obstardvatefom
alebo obstardvatelom v zmysle zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o



10.

11.

12.

13:

14,

15,

16.

zmene a doplneni niektorych zdkonov vzneni neskorSich predpisov podlimitnou
zdkazkou. -

Za GZelom plnenia povinnosti orgénov verejnej moci vyplyvajlcich zo zakona (.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformaciam, Dodéavatel ddva sthias na
zverejnenie riadnej faktary a tejto zmluvy.

Zmluvné strany mé3u zmluvu ukonéif stornovanim objednavky. Pri stornovani
objedndvky zo strany objedndvatela mdie doddvatel d&tovat storno poplatky
v sadzbach uvedenych v odseku 6 tohto ¢lénku.

Storno poplatky: ' _

a) v der realizacie §kolenia vo vyike 100% z celkove]j ceny vyplyvajicej z objednanych
sluzieb; , :

b) 3 dnf pred realizaciou $kolenia vo vy3ke 100% z uhradenej sumy zalohy;

c) 4 - 7 dni vratane pred realizaciou $kolenia vo vySke 50% z uhradenej sumy zélohy;
d) 8 a viac dni pred realizaciou $kolenia vo vyike 0% z uhradenej sumy zélohy.

V pripade, ak po stornovani objedndvky vznikne Dodévatelovi kladny penainy '
zostatok po odpodéitani poplatku za storno, vydd toto plnenie Dodavatel v prospech
bankového Gétu Objednédvatela sumu a to k &smemu kalenddrnemu dnu
nasledujiceho mesiaca.

Dodévatel smie odsttpit od zmluvy v pripade neuhradenia zalohovej fakttry alebo
zévainého poruSenia vzajomne dohodnutych podmienok.

0d zmluvy smie Objednédvatel odstdpit kedykolvek pocas trvania zmluvy s
podmienkou tihrady storno poplatku a to najmé v pripade, ak Doddvatel neposkytne
sluzby v lehote do 30 dni odo diia akceptovania objedndvky.

Skolenie prebieha len na Ustrednom portéli verejnifth sluZieb - slovensko.sk, netyka
sa systému DCOM a portdlu dcom.sk. '

Zmluvné strany ber na vedomie, Ze vykonaniu 3kolenia mdZu zabranit technické -
ainé prekdzky, ako napriklad vypadok elektriny, nefungujice astaré pocitace:
a sietové zariadenia, vypadok internetového pripojenia, nefunkénost, Uplny alebo
&iastoény vypadok dstredného portalu verejnych sluZieb - slovensko.sk i daliich
stvisiacich $tatnych webovych sluZieb, alebo dopravna nehoda, povoden, poziar a iné
zasahy vyd8ej moci. Za prekaiky sa tie? povaZuje nesplnenie podmienok uvedenych
v &lanku |, tejto Zmluvy, v odsekoch 6-8. '

V pripade prekéiok, ktoré su sposobené preukdzatelne vinou Objedndvatela, méie
Dodévatel Gétovat Objednavatelovi naklady spojené so stratou casu, dopravné
naklady, ¢i dalsie ndklady spojené so zbytocnou cestou.

Vzfahy medzi zmluvnymi stranami neupravené touto zmluvou sa riadia
ustanoveniami Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

Kaidd zo zmluvnych strdn sa zavizuje menovat kontaktni osobu, ktord bude
organizaéne zabezpecovat vietky E&innosti slvisiace s plnenim Objednavky podla
tychto podmienok. Kontaktnd osoba za Objednévatela je uvedend v objednavke ako.
,vybavuje”. Kontaktnou osobou pre technické zabezpelenie je za Dodavatela Oto
Nandrazi, tel.: 0948 434 763, email: oto@ecit.sk. -

Zmluvné strany sa zavdzuju bez zbyto¢ného odkladu navzdjom si oznamovat vietky
skutognosti, ktoré by mohli mat vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodujicim jazykom je slovensky jazyk av pripade
sporov vzniknutych na zéklade tejto zmluvy bude rozhodujici pravny poriadok

Stovenskej republiky.



17. Doplnenia a zmeny tejto zmluvy sa vykonaju dodatkom, ktory obe strany podpitu.

18. Obe zmluvné strany prehlasujd, e porozumel jednotiivy'/m ustanoveniam zmluvy a
zavazuju sa ich plnit,

19. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze zmluvu podpisal slobodne a vaine, nie v tiesni- a za
“népadne nevyhodnych podmienok, preéital ju, porozumel jej a nema proti jej forme a
obsahu #iadne vyhrady, éo potvrdzuje jej podpisom.

20. Zmluva obsahuje 7 strdn a je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych zmluvné
strany dostanud po jednom rovnopise. Mozu byt digitdlne podpisané Kvalifikovanym
elektronickym podpisom.

21.Zmluva sa stava platnou diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a pravne
Gginnou ditom jej zverejnenia na Uradnej tabuli objednavatela.

7a dodévatera:

ﬁiéf/«D:f« 1 080 01} Jw
[
Oto Nandrazi, konatel V PreSove dna 26.1.2017

v LBAROIE 1Y gna BT




