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Zmluvci o úplnom servise ci údržbe

čTsto: 21 —FSMA—015

O
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Čis*ozmluvy: I 21—FSMA—O1S
Poskytovatet QCeioW‘) Objednávotet (~Zókaznik“)c
XEROX LIMITED Firma: Ob.‘ LekŮnwce
Soskšon‘ Rwwervlew. Oxbd Rood. Uxixidge. MědSesex USC I HS~ Spojené
Irxórovstvo WIIIej Bdtónleo Sevevnél,o Irsko
podnikajaci v $lovemktj republike prostrednktvom
XEROX LIMITED. orgaMzačnó iloao podniku zM‘mnlČneJ osoby
Digit‘ Post II. EInsteinova 23.851 01. Srotl~avo Sidlo- Lekámvce 505, 07254 LeP4sovce
iČo I 30814677 I DIČ. I 51<2020344194 IčO: I 00325422 I DIČ: I 2020740865
Zaplsmiý V Obchodnon‘ registst Oluesného sodu SiatJsIavo I, Odd.:Po. ‚40850: Kantoktnd osobo Milan Ormezey
31318
Tel .421 24363 5594 Foji. Jel.. .421 566590608 I po“
Zosiúpená: I JIfl Kubico. .~ z~Made pint moci E-mail: obedekaroscesle&osadlne.sk

Bonkovt spojenle: VšeobeatówrovóbwUm.os. Bonkové spojen,e: SK5756000000004201740011
ISAR 51<200200000000001 2903012

Kontoktnó osoba AIsb&OXUbÓtOVÚ Kantoktnó osoba Mast‘ Lancošová
pre fokturóciu: pro fokturdciu:

I Prodejný paitner ! MICOMP spol s ra.

Predmet Zmluvy
Xerox so zovázuJe poskytovat Zókaznikovl služby seivisu O údržby opisant v tejto Zmítne počas obdobia tu stanoveného
vztahuJůceho so na Za,lade‘fle. Zákaznlk so zavózuje poskytnút potrebnú súčlnnost, aiw oj zaplout všetky poplatky stanovené
v bode lit. tejta Zmluvy. Zailadenim so na účely teJto Zmluvy rozumle:

Typ: XEROX

Model: Versalink C405
_Člerrsoblele zariadenie lzForebné zonadenie

Sériové Čislo: 3359130669

- . . Č‘ernob‘elo celkovo: Čiernoblelo A3:Počlatočny stav potitadlel (pripadne bude uvedene V prsslušnom lnštolačnorn protoxole):
Farebna colkovo: Farebnó A3:

Adreso a Špecifikócsa nhlesta, na ktorom so zoriodenle nachadza te&bovce 505,07254 LeIró,ovce

11. Obciobie trvania Zmluvy
1. Zmluva so uzoviera nu obdoble 48 meslocov,

III. Poplatky

Poplatok ze kÓp4eItIaČ
Paplalot ~o Co A‘. kapse. 0,0122 €
Peplotak za iarebssé A4 ‚s3pie 0,0706 €

l:akturócia kópii/UoLiIp;cjozdov a poplatkov podra ČI. VI. ods. 12. Mesočne spótne

IV. Garantovaná úroveň poskytovaných služieb

Cas odazvy- Priemerne 8 pracovných hodin

(a~ oprovy: 3 pracovné dni

Poskytnutie neliroctnéhu pinenlo: 5. Pracovný deli

8.00—16.30Pracovně hodiny
okrem štótnych sv(atkov a mých dni pracovněho pokoja

Olarebně zanodenie — áersio (arbo 7.5%, forebný tones 5% z kozdej ;aby.
Oodóvka potreb‘sélio spatíehneho rnoteriólu ‚‘ rozsahu (či. relkovo vrútane Člerneho tonera 22.5%
V. ads.? plsrn. bY

Dde,ncbielezariodenie—čie‘no faibo ....

Neoddellternou súčastou zmluvyJe priloha Li — Ochrana osobných údaJov

xerox ~
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V. Údržba a servis Zariudenia

Xerox zaisti údržbu a servis Zarlodenla
prostrednictvom a servisných zásaho‘ a
posk)tovanlm servlsných služleb.

2 Servlsom a údržbou so na účely tejto Zmluvy rorjmlet
a) u&žlawonle funkčnosti Zarlodenla, čo zahtňa

údržbu a opra~y Zarladenla, poplatky za prácu.
doprn poskytnutle a montáž ne‘~trniniýdi
nňhradných dielov, to všetka počas Praco‘rných
hodIn~

b) Dodávonle potrebného spotrebného materiálu.
ktorým so rozumle materiál pre kapirovonie

I. pre farebné Zorladenle - vo farbe Qernej do
pokrytia plochy uvedenej v Čl. IV.o rovnako
všetok farebný spotTebný materiál witane
farebného tonem do pokrytla plochy
uvedenej v Čl. IV.

II, pie Člernoblelezsrladenle-vo farbe~ernej
do pokryta plochy twedenej v Čl. IV.

Nezahtňa však paplera prislušeiistvo (zahvtčka a
Wonky do zošivačky, leplaca páska atďj

a) pil ~.yššom pokrytí budú tonery 1‘ .oČne,
respektive k dátuznu ukončen Ia tejto Zmiuvy
doúčtovávané podle aktuálneho Cen nika Xeroxu.

3 Paskytovanle služleb a se‘vlsnýdi zásohov so bude
začínat na základe ahidsenla Zákoz.Ikom
prost‘ednlctvom webovej aplikácle Chester na adrese
‚vw rhester.xmoxsk alebo telefonicky na tel asie
00421243635594 alebo e-mahon na
s*W‘~Ée#Vefotta1i. s prihlladnutlm na Wh
aktuálnu zkutačnú potrebu. Xerox za zavĎzuje začat
servhný zásah prlememe do terminu uvedenélt v Čl.
IV. Po torn, akc tnu je jeho potrebo nahlásená
Zákoznllcorn. Prienier za bude zistovat polročne.

4. Zákazník je povinný poskytnút Xeroxu všetku
potrebnú súčlnnost k poskytovanlu suteb ~odlo
tejto Zmluvy, najmů poskytnÚt l%stw
zomestnancom Xeroxu a jeho zásttxom
Ic Zorladenlu v Pracovných hodinách, nok
v nevyhnutnýdi pripadodi padlo dohody.

S. Odstránenle chyby bude ukončené priemerne do
terminu uvedeného v Článku IV. po torn, oko bude
vykonaný servisný zásah. V pripade. že Xerox tile je
schopný odstránit chybu ani do dď%a
predchádzojúceho ‚W poskytnutia náhradného
Zarladenla. akc je uvedené v Čl IV., potom Xerox
zoisti náhradné pinenle počnúc ‚lom uvedeným rd.
IV. Náhradné plnenle spočiva v dočasnosti poskytnutí
zarladenlo so zhodnou alebo vyššou funkcionalitou.
Dočasne poskytnuté zarladenle může byt
opatrebované.

6. V pdpade, že o*dnanle setvlsného zásanu d
poslcytnutie služleb bude nedůvodné, je Zd«izník
povinný nahradit Xeroxu náklady stým spojené.
Náhradné dlely použité pri oprav‘ m8žu byt nové
alebo použité, no rozhodne v plnej úzltkovej hodnot‘,
aby umožňovali dadne poulivanie Zariadenia paws
tivonia tejto Zmluv),. Vlastnicke právo k vyrneneným
náhradným delon nadobúda Xerox okanihorn
výmeny a bez náhrady.

8. Dodaný spotxebný materiál zostůvo po celý čas ‘v
vlastnlctve Xeroxu, a to až do jeho uplného
spotrebovonia v Zariodeni. V pripode. že by v Čase
skončenia ZiWuvy boll v Zarlodeni spotrebované
spotrebné materiály, I kecl by bole nejiné, že padla
bežnébo používanla Zarlodenta nemehlo dájst k Wh
spotrebovonlu. je Zákazník povinný uhradit eroxu
cenu zodpovedajúcu novým spotrebn$‘m mate~áiom.
a to padla aktuálneho cennlka Xeroxu.

9. Zákazník je povinný neodkiadne informovat Xe-ox, ak
dice premiestnit Zariodenie z miesta, kde balo

xero
původne inštolovoné, a dohodnůts nim podmienky
prernlesuienla.

10, ZmluvnápolcutazameškonleXeroxusospkieriimčt
IV tejto Zrnluvy je 0,05 % z prIememej rnesačnej
(wráde za posledně W fakturačně obdobla, a to za
každy deň nieškania.

VI. Platobné podmienky a splatnost

Zákazník bude hradit poplatky podIa počtu
vykonaných VýtIaČkOV vo vý*e uvedenej vtejto
Zmluv‘ a deBle poplatky uvedené vtejto Zmluv‘
najmá poSa dánku lil (spoločne &lej akc
„Popletky“).

2. Výtlačkom Sa rozumejó tlače a kČpie vyhotovené
prostrednlctvoin Zorladenio.

3. Obc4strarwiý Výtlačok bude Účtovaný alic dva
Výtlačky.
Poplatky nezahďňajú náklady a cenu opióv. Úprav,
údržby, dopravy o pauŽ~tých materláiov. at
• budú vytonane na žiadost Zákazníka mimo

P‘acovnych hodit‘ alebo
• budu ‚~ykonané oka dbsledok nakladanla so

Zoriadenim v rozpore s návodom na použltie Ö
učelom, na který je Zarladenie určené; použitla
materláiov alebo náhradných dielov. které neboli
dodané ani odporučená Xeroxem; neodbornej
udržhy či ‚ykonávania oprův, resp. inýdi zásahuv
osobami, ktore na to neboli dadne a odbcxne
vylkolene a autadzovant udalosu nemajucej
původ vladadenl: miesta jeho pouävania
výpadkov Čl chýb elekúlckej, intemetovej či
obdobnej sete; premiestnenla Zarladenia
zmiesta dodonla lak n~e je premiestnenre
vykonávané Xevoxoni) a pod.

S Uhrody budu hradené na učet Xeroxu uvedenýv tejto
Zmluv‘. pripadne na faktůrach Xeroxu.

6. K sumám uvedenym v te~to Zmluv‘ bude pr.uČtovaná
DPH, done a lne poplatky o odmeny Va vý*e
vyplyvajůce z právnych predpisov (okrem done

prijmov a lnýd‘ obdobnych dani).
7 Faktúry Xeroxu so splatné v lehot‘ 14 dnI ad détumu

vystavena. Xerox bude Zákazníkovi poslelat Mktůry
vo formáte PUF. Elektronická faktura bude vybavená
dig tálnym e.ektronickým podpisom. Faktúra
zasielaná poštou bude spoplatnená sumou O~- EUR.

8. Xerox je Ud aprávnený upravit Poplatky uveden‘
vtejtoZmluve
. v nadváznostl na medziračnú infláclu v SR

(spotreb‘tetské ceny) v predchádza úcom
kalendámom roku tak, oko je publ kovaná
Slovenským štoustlckym Úradom Či mýti uradom.
který ho pripadne nahradí;

. v pripade ulolenla alebo zmleti dani alebo dana
tovar dovezeny v suvislosti $ použltim a údržbou
Zariadenla;

• v pripade. že dójde k zvýšenu maloobchodných
den orlginólneho spouebntha materiálu Xerox.

9. Uprava Poplalkov nenadabudne učlnnost skůr ako 1
meslac odo ‚W doiučenia správy Zaicaznikovl. ak nic
jev oznámen stanoveny neskaršl termiti.

10. Zorladenle e‘ybavené zabudovatelným so(tvéravý‘n
modulom SMart eSakitlon (dolej len ‚SMol
esolution‘) umožňujuclm:

outomaticky odpočet počtadlet
SMart eSolutlon funguje na základe aktivácle
vykonanej Zákoznikom prastredn ctvom prlpcdenia
k seti Internet Na využtvonle aplikáce SMart
eSolutlon je Zákamhk povinny zalstlt stále prlp~enle
Zariadenla Ic sjetI Internet v opačnom pripade Xerox
nezodpovedá za správnu funkčnost tejto apiikácie.
Zákaznlk suhlasi s automatickým zberom dát
prostrednlctvtm SMart eSolutlon O aktivnych



službbdi SMOIt esolution bude Zůkaznlk Xeroxom
Informovaný.

11. Zákaznik je povinný poskytnůt Xeroxu odpočty
počitadIel Zorladen~ k poslednénw dňu každeho
foktwočného obdobia olebo kedykorvek, podia
žiodostl Xeroxu. Na hlásenle stow počĺtndlel „ráže
Zákaznhlc využit apUk&lu SMart esolutlo‘i - v tomto
pripode dod‘ádza k hláseniu storm počltadlel
automaticky bez nutnej účasti Zákaznika. dolej máže
Z~aznlk zadat stav počitadle) Ca webo‘4 rozhranie
Xerox. poslednýnl spásobom je hl&enie stavu
počltadiel Zákoznikoni e-rnoilom, pdpadne
telefonicky pdslušným zainestnaflCOm Xeroxu, Ab
bude Zókaznik hlásit stav počlwdiel ‚nok oko cez
automatický zber podtadlel prostrednctvOm služieb
SMart esolutlon. je Xerox apWivneny ZÓkazn&ov(
účtovat jednorazový poplatok za každé také tdáseníe
stavu počltadlel va výško S,-€. Ak Zěkaznj‘k neumožni
automatický zber ‚„formách prostrednlctvom SMart
eSolutlon. ani na hlásenie a slave počítadle! nevyužije
lný W uvedený spůsob. Zákoznik uhmdi Xeroxu
poplatky podia odhadu stgvov počItadel vykonaného
Xeroxom. Opravy účtovonia je Xerox povinny
uskutočnlt v nasledujůdch fakturůdádt hnedako mu
budú známe skutočné stn‘y počltod‘et

12. Vprlpade me~ania Zákaznv‘ka splatbou je wok
ome*onla 0,05 % Z dlžnej sumy za každý daň

meškania,
13. Mjezákaznlkvmeškani splotenim splatnydi faktur.

a) je Xerox vočl Zá)zwiikovl oprdvneny zastav
všetky SoUle dodávky a služby:

W stávajú so okomilte splatnými všecky faktury.
ktoré ball a bodů vydané a ktoré e*e nie su
splatné, a to až do odstráneno meškonia
Zókozrilka so splácnhn.

Vyššie uvedené kroky málu byt vykonané somastotne
alebo aj spoločne.

Vil. Trvonie zmtuvy
Zmluva so uzaviefo ria ObdOble uvedené v čili
Zmlu‘y.

2. Zmluvil nodcbůdo účinnost dijon nltaláde
zarladenlo uvedenorn v prislušnom lnštaiačnom
protokole.

3. ~dob‘e trvanlo laito Zmkivy so bez &lŠ‘eho merino
obdabie neuťaté uplynutím pčvodného obdobla
určitého. ‚baže nlekto‘á Zo strán najmenej 30 dn prad
uplynutím obdobia určitého plso‘nne ‚yrozumle
dnjhú stranu, že o predlžerde obdobla trvanla Zmluvy
nemá záujem. Zmluvné strany su počas obdobla
neurčitého apiávnené «to Zmluvu I*OnČ(
výpoveďou s trojmesočnou výpovednou lehotou
plynůcou od prvého dila kalendón‘eho mesiaca
nosledujúcehO po doručeni výpovede druhej zmtuvnej
strana.

‚Jkončenie Zmluvy

Zékazrilkje opráviiený ukončIt Zmluvu ‚iylučne takto:
a) odstúpenhTl v pripode opakovaného

podstatnéflo porušeno povinnost‘ Xeroxu. ktoré
nebolo napravené cal v lehota 30 dni plynucej
odo dňa. kaď bol Xerox ptsomne upovedomený
Zůkoznlkom o porušeni a o možnost‘ ukončenia
Znliu‘y odstůpenlm, ak nebude porušena
odstránent

2. Xerox je oprtvnený ukončit Zmluvu výiučne takto:
a) odstúpenkii v pripade meikanla Zakorniko

$ úhradou Popla‘koz
b) odstúpenkvi v pelpade opakovaného

podstatného porušenla povinnosti Zůkoznika.

xerox
ktore nebalo naprovene oni v ‚eliote 30 dnI
plynucidi odo dM, keď bol Zákazník p‘sonw‘e
upovedomeny Xeroxom a poruseni a možnost
ukončeriia Zmkn~‘. ak nebude po‘ušenle
odstránené:

c) odstůpeninl, ak je u Zůkoznulro nštolovanychi
viocero Zadodenl. pr torn k niektorému z nich
nemá s Xeroxem (alebo autorizovonym
partoerom Xeroxu) uzavretú zmluw a upinom
servise a údržba olebo toká zmltrva bala
ukončená.

d) odswpenim v pripode zočet‘a konkutzného alebo
reštrukturabzačného konania vo yea Zákozn ko
oko dlžniiro.

3. Zmluva dohodnutá na obdoble určite nembže byt
ukončená výpovedou.

4. Táto Zmluvo může byt dolej ukončená nosledujudmi
spasobmi:
a) trvalým ‚yradenlm Zarlodenia Z prevádzk~
b) dohodou zmluvných strán.

S. X ukončenlu tejto Zmltrvy trvalým vyrodenim
Zoriadenia z prevbdzky d~de výlučne V pripode
odcudzenla olebo upineho zničenla Zariadenlo.

6. Zákoznlk je povinny ku ditu skončenlo platnosti tejto
Zmluvy vrátit alebo uhradit Xeroxu všetky
nespotrebovone spotrebné materiály a náhradné
dlely, ktoré boll dadané Xeroxom Zákoznlkovl v rámd
tejto Zmluv),. Zbkaznlk však nie je povinný vrótt oni
uhradit poskytnutý spotrebný materiál a náhradně
dlely ktor* už bol lnštalované alebo vložené do
servisovaného Zariodenla.

7 V pripode. že má dČ~st k zmene viastníckej štruktůry
Zákazníka olebo k zmene jeho průvnej fanny
podnicanla či k frní‘ alebo ‚rej premene. je Zákazník
povinný túto skutočnost nahlásit vapred Xeroxu.
Xerox má v takám pflpade právo od tejto Zmluvy
odstúpit. V pripade nenahlásenia tejto zmetly má
Xerox talosto právo ad Zmluvy odstúpw.

IX. Zodpovednosf

Xerox zodpovedá za Škodu moxsmálne za všetky
škodove udalosti súv‘sioce so Zmluwou do celkovej
sůhrnnej vyšky 25 z celkovej kupnej ceny
prislušného Za,iadenla za ktorÚ toto Zarladenle
Zákaznilc kupil od Xeroxu alebo jeho autorizovaného
partnera, a W bez DPH, okrem nároku na náhradu Škody
spůsobenej umysclnc. kaď nárok na náhradu Škody
ncrnoh‘o obwedzď ani Sa ho vzdal pad ponišcn‘m
povInnosti, r kterého může Škoda vzmkníť

2 Xerox nezodpovedá za sIrotu obchodu idebo zisku, ani
za akúkorvelc nepriarnu alebo následr.ú Škodu, ani zo
možnů sirotu uložených informác I.

3 Na okolnosti vylučujúce zodpovednost (S 314 ods. I
obchodného zákonnlko) so prihtoda liaz ohtadu na to.
kedy nastanú.

X. Zóverečné ustanovenia

Táto Zmluva so nad‘ pr&mnym ponadkom Sloverskej
republiky

2. Bez predchádzajúceho pisomného sútilosu druhej
zrnluvnej strany nie je možné previest oni postůplt
Zmluvu ani aké&otvek zpráv a povinnosti znej
vyptývajúcid‘

3. Všetky spaly vyplývojúce z tejto Zmluvy
O v súvislostl $ ňou budu s konečnou platnostou
rlešené pred Rozhodcovským sodom Slovenskej
obchodne a pnlemyselne komory v Bratislave
podia jeho základných vnútomých próvnych
predplsov tron‘ roSrodcoml. Mlestom kananro bude



ero
Príloha Č. 1

Ochrana osobnýcI~ údajpv

1. V súlade $ Nariadenim Európskeho parlamentu a Rady (El)) Č. 679/2016, zo dňa 27. apríla
2016 a ochrane fyzických osób v súvislosti so spracovanim osobných údajov a a voďnom
pohybe týchto údajov a O zrušení smemice 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochran.
osobných údajov) s nadvázujúcou legislativou upozorňuje Xerox na nasledujúce ustanovenja,
Čo sa týka ochrany osobných údajov.

2. V súvislostj s plnenim tejto Zmluvy Zákazník odovzdáva Xeroxu a Xerox zbiera osobně dála
zástupcov zákazníka zapojených do zmluvného vztahu s Xeroxom vrátane štatutárnych
zástupcov zákazníka, zamestnancov, poskytovaterov alebo konzultantov, pripadne (v závislosti
ad poskytovaných služieb) používateďov zariadenla (dalej len „Dotlmutó osoby“). Zbierané a
spracovávané osobně dáta sú profes~ne (pracovné ůd~e) (meno, funkcie, zames~“,ater e
mail, telefónne Číslo, poštová adresa) a (v pripade nutnosti) IP adresa.

3. Každá zo strán zodpovedá za zhromažďovan~ a spracovanje osobných dat v súlade
s Naríadením.

4. Na účely tejto Zmluvy V rámcI spracovanja osobných údajov Xerox vystupuje ako
sprostredkov~er a Zákazník ako prevádzkovater v zmysle Nariadenja, Ako sprostredko‘jater sa
Xerox zavazuje postupovat v súlade s pokynmi prevádzkovatara v oblasti ochrany osobných
úd~ov; zvlášť (I) spracovávať osobně udaje iba na Účely tejto zmluvy; (ii) iba na základe
doložených pokynov prevádzkovate;a, Pokiat Xerox posúdi, že pokyn prevadzkov&&a je
v rozpore a Nariadenim, okamžjte o tomto informuje zákazníka; (iii) prijať vhodné technické a
organizačně opatrenia na zaistenie ochrany osobných dát proti ich neoprávnené,,,u alebo
nezákonnén,u zničeniu, náhodnaj strate, zmene, rozširovaniu alebo neoprávnenemu prístupu
zvlášť v súvislostj a prenosom týchto d~ cez sleť rovnako ako proti akajkorvek inaj forme
neoprávneného spracovania, Tieto opatrenia budú zohtadňovať príslušný stav znalostí, náklady
na implementáciu a riziká v súvislosti so sDracovanIm a povahou osobných dát; (iv) zaistit, aby
osoby, ktoré spracovávajú osobné dáta na základe tejto zmluvy sů Zavlazané k mlČanlivostj
alebo sú riadne školeni v súiade s príslušnou legislatlvotj v oblasti ochrany osobných údajov;
(v) vziaf do úvahy jeho nástroje, apiikáde alebo služby, zásady ochrany osobných údajov
v nadvŮznosu na ochranu osobných údajov; (vi) zmazat osobně dála na základe žiadosti
Dotknutých osůb (s výnimkou, že sú osobně dála potrebné na ochranu práv Xeroxu vrátane
fakturácie správy pohľadávok, beto údaje budú spracovávané v Čase uvedenom ďalej.

5. Xerox je oprávnený zverit spracovanie osobných údajov ďalšiemu sprostreakovaterovi (dalej
len „ďalšj sproatredkovater«) najma spo‘očnostiam patriacin, do skupiny, napr. Xerox Limited
pre vylconávanie špeclfických operácr spracovania. Xerox uisťuje, že taký další
sprostredkovatef poskytuje rovnaké garancie a impiementacie technických a organizačnýcb
opatrerif a v tomto ohrade spfňa požiadavky Nariadenia. Xerox je pine zodpovedný zákazníkovi
(prevádzkovate;ovi) za činnosť ďalšieho sprostredkovatera

6. Je zodpovednostou zákazníka poskytnúf všetky relevantné informácie v oblasti ochrany
osobných údajov Dotknutým osobám. Poklaď je to možné, Xerox bude nápomocný
prevá~kovatwovi pri naplneni jeho závazkov na požladavky pil výkone práv dotknutej osoby.
V pripade, že Dotknutá osoba vznesie Xeroxu požiadavku na výlcon jeho práv, Xerox túto
požiadavku postúpi zákazníkovi okamžite e-majlant Xerox oznámi zákazníkovi porušenle
ochrany osobných dát a to v maximálnej lehote 72 hodin. Toto oznámenje bude obsahovat aj
príslušnú dokumentáciu, aby bol zákazník schopný v pripade nutnosti informovat dozorný úrad.

7. Zákazník potvrdzuje a súhlasí s tým, že osobné dáta můžu byť odovzdávaně do krajin mimo
EHP, ktoré nemusia spíňať zodpovedajůci level zabezpečenIa ochrany osobných údajov. V
takom prípade Xerox implemeiguje opatren,a založené na vhodných zárukách podia článku 46
Nafladenia, prípadne zaisti zodpovedajúcu úroveň ochrany osobných dát v súlade
5 nariadením,

8. Xerox sprístupn‘ všetky nevyhnutné informacie na preukázanje súladu $ ustanoveniami
uvedenými v tomto ~nku

9. Xerox sprístupní zákazníkovi všetky potrebré informácie na preukázanje súladu $o závšzkamj
uvedenými v tomto Článku a umožní vykonanje auditu zákazníkom alebo nim poverenou



Bratislavo. Rozhodcovské kanon“ bude vedené v
slovensicom jazyku.

4 OtÓ*y touto ZmluvDu neupravené so nadia
obchodným zůlconnikom.

5. Zrniuva může byt menená ba pisoinne.
6. V pnipade. že so zmeni identtkáda banlcovéha účtu

alebo má důjst Ic zmene lcontaktnej osoby. prslušnó
straw je povinná oznámíť túto zmenu dsuheJ strone

xerox
bez zbytočneho odkladu. a to prostredn.ctvom e.
maltu s elektronkkym podplsom aznamujucej
zmtuvnej strany o:ebo prostxednictvom pisomného
oznómen.o ktae bude doručeně v orignůinom
vyhotoveni a bude obsahovat ‚nadat overeny po*,is
osoby opr&wnenej konat v meat oznamujúcej
zrnluvnej struny.

Kontakty pre emodo‘.ů kaminkódu s Xeroxom
1) Objednóvcmle opióv a spotrebněbo matenlůtu (apUkóda Chester) - na adrese. Mseiyce@xerox.com
2) Zber podlodie pre íakturóciu (apIlimócla Chester) - na adrese: svkfakturacle@xerox.com
3) ElektronIcká fokturáda - na adrese: svtkictumde@xerox.com

Xerox je apróvnený kontakty prlebežne aktualizovat na základe e~mai4oveho oznómenla Zákaznic za~oného Xeroxu s rozumným
predstihom.

.. ~S~dÁa

XEROX‘Ut~ITED podnlkajŮd v ~Iovensicej r)‘mnac

Prostiednlctvom XEROX UMITED, organizačně zložka
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Obec tek*rovce
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