>

/mluva o Uplnom servise a adrzbe

Cislo: 21 —FSMA - 015

Xerox




Cislo zmluvy: E

So sidlom Riverview, Oxford Road, Uxbridge, Middlesex UB8 1HS, Spojené
kréfovstvo Velkej Britanie a Severného lrska

podnikajici v Slavenskej republike prostrednictvom
XEROX LIMITED, organizaénd zlokka podniku zahraniéne| osaby

21-FSMA - 015
Poskytovatel (,Xerox"): Objednévatel (,Zakoznik"):
XEROX LIMITED Firma: Obec Lekdrovee

Digital Park 11, Einsteinova 23, 851 01, Bratislava

Sidlo: Lekérovee 505, 072 54 Lekfirovee

ico | 30814677 | Dic. | 5K2020344194

ico. | 00325422

|o1c. | 2020740865

31318

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, 0dd.: Po, viozka;

Kontaktnd osoba

Milan Grmezey

Tel | +421243635594 | Fox |

Tel. |+ 421 56 6590608

!Fua |

Zastopend: ] Jifi Kubica, na zéklade pine; moci

Emol | obeclekarovce@iekosanline sk

Bankavé spojenie; | Vieobecnd dveravd banka, as, Bankové spojenie: | SK57 5600 0000 0042 0174 0011
IBAN: SK2002000000000012903012
Kontakind osobo | Alzbéta KubGtovd Kontoking osoba | Viasta LancoSov
pre fakturaciu: pre fakturdciu:
| Predaini portner: [ MICOMP spol. s ro. |

I.  Predmet Zmiuvy

Xerox sa zavazuje poskytovat Zdkaznikavi sluZby servisu a GdrZby opisané v tejto Zmluve podas obdobia tu stancveného
vztahujiceho sa na Zariadenie. Zakaznik sa zavizuje poskytnat potrebni scinnost, ako aj zaplatit vietky poplatky stanovené
v bode I1L. tejto Zmluvy. Zariadenim sa na dgely tejto Zmiluvy rozumie:

Typ: XEROX

Model: Versalink C405

_Ciernobiele zariadenie

{22 Farebné zariadenie

Sériové Lislo:

3359130669

Potlatodny stay potitadiel {pripadne bude uvedené v pristuinom inStalainom protokole):

Farebna celkavo:

Ciernobiela cetkovo;

Ciernobielo A3:
Farebna A3;

Adresa a $pecifikdoa miesta, na ktorom sa zoriadenie nachadza:

Lekarovee 505, 072 54 LekGrovee

II. Obdobie trvania Zmluvy
1. Zmluva sa uzaviera na obdobie 48 mesiacov.

111, Poplatky

Poplatok za képie/tlad

Poplatok za (B A4 kopie 00122¢€
Poplatok za farebne AL kopie 00706 €
Fakrurdacia kdpiiftiacilprejazdov o poplatkov podia &, VI ods. 12: Mesacne spdtne

IV. Garantovand Grovert poskytovanych stuzieb

Pracovné hodiny

Cas odorvy Priemerne 8 pracovnich hodin

Cas opravy 3 pracovné dni

Poskytnutie nGhisdného plnenia: 5. Pracovny defi
8.00-16.30

okrem Stéatnych sviatkov a injch dni pracovného pokoja

Dodavka potrebného spotrebného materialu v rozsahu (¢L
V. ods. 2 pism. b):

@farebné zariadenie - fiernn farba 7,5 %, farebny toner S% 1 kaadej tarhy,
cetkovo vratane ¢lerneho tonera 22,5 %

Ciiernobiele zarfadenie - ¢iema farba ..., %

Neoddelitelnou sacastou zmluvy je priloha €.1 - Ochrana osobnych tidajov



V. Udriba o servis Zariadenia

Zarladenlo
zGsahor a

Xerox zalsti dadribu  a  servis

prostrednictvorn v, servisnych

poskytovanim servisnych sluZieb.

Servisom a 0drzbou sa na ety tejto Zmiuvy rozamie:

a) udriiavanle funkénostl Zariadenia, o zahfia
adribu a opravy Zariadenta, poplatky za précu,
dopravu, poskytnutie a montd nevyhnutnych
nédhradnych dielov, to vietko podas Pracovnych
hodin;

b) Dodévanle potrebného spotrebného materilu,
ktorym sa rozumie materidl pre kopirovanie

I preforebné Zariadenie - vo farbe Clerne] do
poknytia plochy uvedenej v &, IV, a rovnako
vietok farebny spotrebny materiél wétane
farebného tonera do pokrytia plochy
uvedenej v &. IV.

ii. pre &lermobiele Zariadenie - vo farbe erne
do pokeytia plochy uvedenej v ¢l IV,

Nezahffia viak papier a prisluienstvo (zo¥ivetka a
sponky do zo3ivaZky, leplaca paska atd);

c) pri vydfom pokeyti budi tonery 1x solne,
respektive k d@tumu ukondenia tejto  Zmluvy
douctovavané podia aktudlneho cennika Xeroxu,

Poskytovanie slufieb a servisnych zasahov sa bude

zadinat  na  26klade  ohldsenia  Z&kazmikom

prostrednictvom webavej aplikicie Chester na adrese
www.chesterxeroxsk alebo telefonicky na tek &isle

00421243635594 alebo e-mailom na

eryleEnero s prilliadnutim ~ naich

oktudiiny skutotnii potrebu. Xerox sa zavizuje zodot
servisny zdsah priemermne da terminu uvedeného v &l
IV. po tom, ake mu je jeho potreba naohldsend
Zdkaznikom. Priemer sa bude zistovat polrogne,
Zkoznik Je povinng poskytnit Xeroxu vietku
potrebnii sidinnost k poskytovaniu siwZieb podla
tejto  Zmluvy, najmd  poskytndt  pristup
zamestnancom  Xeroxu a  jeho  zdstupcom
kZarladeniu v Pracowych  hodinach,  inak
v nevyhnutnych pripadoch podla dohody.
Odstrénenie chyby bude ukontené priemerne do
terminu uvedeného v éldnku IV. po tem, ako bude
vykenany servisny zGsah. V pripade, Ze Xerox nle je
schopny  odstranif  chybu  anl  do  dfia
predchddzajoceho  ditu  poskytnutio  ndhradného
Zarladenia, ako Je uvedené vEl IV, potom Xerox
zaisti ndhradné plnenie podnic diiom uvedenym v &l.
IV. Nahradné pinenie spodiva v dafasnom poskytnuti
zariadenia so zhodnou alebo vy3sou funkdonalitow.
Dotasne  poskytnuté  zorladenie  mble byt
opotrebované.
Vpripude, #e objednanie servisného zsanu
poskytnutie slufieb bude nedbvodné, je Zéxaznik
povinny nahradit Xeroxu ndkiady s tym spojené
Néhradné diely pouzité pri oprave méiu byt nové
alebo pouiité, no rozhedne v pinej Gzitkovej hodnote,
aby umoifiovali riadne poutivanie Zarladenia podas
trvonia tejto Zeluvy. Viastnicke pravo k vymenenym
néhradnym dielom nodobada Xerox  okarihom
vymeny a bez nahrady.

Dodany spotrebny materiél zostava po cely Zas vo

viostnictve Xeroxu, a to of do jeho Gpiného

spotrebovania v Zarladeni. V pripade, Ze by v tase
skonéenio Zmluvy boli v Zariaden! spotrebované
spotrebné materidly, | ked by bolo zreymé, e podia
beiného pouZivania Zariadenia nemohlo djst kich
spotrebovaniy, je Zakaznik povinny ubradif Zeroxu
cenu zodpovedajicu novym spotrebnym matesidlom,

a to podla aktudineho cennika Xeroxu.

Zakaznik je pavinny neodkladne informovat Xesox, ak

chee premiestnit Zariadenie z miesta, kde bolo

10,

10.

Xerox @,

povodne inétalované, a dohodnit s nim podmienky
pretniestnenia.

Zmluvnd pokuta za meskanie Xeroxu so spinenim &,
IV tejto Zmluvy je 0,05 % zpriemernej mesadnej
fakturacie za posledné tri fakturacné obdobia, a to za
kazdy def megkania.

VI. Platobné podimienky a splotnost

Zakaznik bude hradit poplatky podlo  podtu

vykonanych Vitlackov vo vyske uvedenej v tejto

Zmluve o dolSie poplatky uvedené vtejto Zmluve

najmé podla danku I (spolotne dale] ako

JPoplatky”).

Vytlatkom sa rozumeji tlafe a képle vyhotovene

prostrednictvom Zarladenia,

Obojstranny  Vytlafok bude actovany ako dva

Virtlacky.

Poplatky nezahfiajo naklady a cenu oprav, Oprav,

adriby, dopravy a pouiitych materidlov, ak:

»  budd vykonone na Zadost Zékaznika mimo
Pracovnych hodin, alebo

®  budd wykononé ako dosledok nakladania so
Zariadenim vrozpore s ndvodom no pouZitie &
Géelomn, na ktory je Zarindenie uréené; pouZitia
materidlov alebo ndhradnych dielov, ktoré neboli
dodané am odporutené Xeroxom; neodbornej
udr¥hy £ vykondvania opriy, resp. inych zdsahuv
osobami, ktoré na to neboli rladne a odborne
vyiholene a autorizované; udalosti nemajuce)
pbvod v Zariadeni; miesta jeho pouzivania;
vypudkov & chyb elektrickej, intemnetove] &
obdobnej sete; premiestnenia  Zariodenia
zmiesta dodania lak nie je premiestneme

. vykonavané Xeroxom) a pod.

Uhrady budii hradene na i¢et Xeroxu uvedeny v tejto

Zmiuve, pripadne na faktirach Xeroxu.

K sumam uvedenym v tejto Zmiuve bude privttovand

DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vydke

vyplyvajice; zpravnych predpisov (okrem dane

z prijmov a inych obdobnych dani).

Faktiiry Xeroxu su splatné v lehote 14 dni od daturnu

vystovenia. Xerox bude Zékaznikow posielat faktary

vo formate PDF. Elektronickd faktura bude vybavena

digittinym  elektronickym  podpisom.  Faktara

zasieland po3tou bude spoplatnend sumou 0.~ EUR.

Xerox je tief opraweny upravit Poplatky uvedené

v tejto Zmluve

v vnadvdznosti na medzirodng  inflaciu VSR
(spotrebitelské  ceny) v predchadzajicom
kalend@mom roku tok, aka je publikovand
Slovenskym Statistickym dradom &i inym Gradom,
ktory ho pripadne nahradi;

= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebe clana
tovar dovezeny v suvislosti s pou#itim a ddrkbou
Zarladenia;

= vpripade, Ze déjde k 2vifeniu maloobchodnych
cien originaineho spotrebného materialu Xerox,

Uprava Poplatkov nenadobudne aZinnost skér aka 1

mesiac odo diia dorufenia spravy Zakaznikovi, ok nie

Je v oznameni stanoveny neskor3i termin,

Zariadenie je vybavené zabudovatefnym softvérovim

modulom  SMart  eSolution (duley len SMart

eSolution”) umoZiiyjucim:

s qutomaticky odpodet poditadiel

SMart eSolution funguje na zdklade oktivécie

vykonanej Zakaznikom prostredrictvom pripojenia

ksieti internet. Naovyufivanie oplikice SMart

eSolution je Zakaznik povinny zuistit stéle pripojenie

Zariadenia k sieti intemet, v opaénom pripade Xerox

nezodpovedd za sprévnu funkénost tejto aplikacie.

Zakaznik  sohlasi s automatickym  zberor  dét

prostrednictvom  SMart  eSolution. O aktivnych
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sluzbéch SMart eSolution bude Zfikaznik Xeroxom

informovany.

Zékaznik je povinny poskytnit Xeroxu odpotty

pogitadiel Zariadenia k poslednému diu kaideho

fokturacného obdobia alebo kedykolvek, podia
siadosti Xeroxu. Na hlasenie stavu potitadiel mbze

Zakaznik vyulit aplikdciu SMart eSolution - v tomto

pripade dochadza khidseniu  stavu potitadiel

automaticky bez nutnej GZasti Zakaznika, dalej moze

Zakaznik zadaf stav potitadiel cez webové rozhranie

Xerox, poslednym spdsobom je hlasenie stavu

poéitadiel  Zakaznikam e-mailom,  pripadne

telefonicky prisluingm zamestnancom Xeroxu, Ak
bude Zakaznik hlasit stav pofitadiel inak ako cez
automaticky 2ber podtadiel prostrednictvom sluZieb

SMart eSolution, je Xerox opravneny Zékaznikovi

a&tovat jednorazovy poplatok 2a kaZdé také hlasenie

stavu poditadiel vo viike 5~ €. Ak Zdakaznik neumoini
automaticky zber informacii prostrednictvom SMart
eSolution, ani na hlasenie o stave poéitadiel nevyuZije
iny tu uvedeny spbsob, Zdkaznik uhradi  Xeroxu
poplatky podla odhadu stavov poéitad el vykonaného

Xeroxom. Opravy GZtovania je Xerox povinny

uskutoénit v nasledujicich fakturaciach, hned ako mu

budd zname skutoéné stavy poditadel

V pripade meskania Zakaznika splatbou je urok

zomeskania 0,05 % zdlinej sumy za kaidy def

meskania.

Ak je Zakaznik v meskani s platenim splatnych faktor,

a) je Xerox voti Zakaznikovi oprdvneny zastavit
vietky daléie doddvky a sluzby,

b) stavaji sa okamiite splatnymi vietky faktury,
ktoré boli @ budi vydané a ktaré este nie su
splatné, a to af do adstdnena meskania
Zakaznika so splécanim.

Vyiiie uvedené kroky moZu byl vykonané samostatne

alebo gj spolofne.

V1I. Trvanie zmluvy

Zmiluva sa uzaviera na obdobie uvedené v &L 11
Zmluvy.

Zmluva nadobida G&innost diiom instalacie
zariadenia uvedenom v prisiuinom instalatnom
protokole.

Obdobie trvania tejto Zmluvy sa bez daldieho meni na
obdable neurZité uplynutim pdvodného obdobia
uréitého, Ibaze niektord zo strén najmene;j 30 dn' pred
uplynutim obdobia urditého pisormne vyrozumie
druho stranu, ¥e o predlenie obdobia trvania Zmluvy
nemd zdujem. Zmluvné strany su pofas obdobia
neurtitétho opréwnené tito  Zmluvu  ukonCt
vypovedou s trojmesalnou vypovednou lehotou
plyndcou od prvého dia kaiendémeho mesiaca
nasledujiceho po dorucent vipovede druhej zmiuvnej
strane.

vili Ukontenie Zmluvy

Zékaznik je opravneny ukondit Zmiuvu vyluéne takto:

a) odstdpenim v pripade opakovaného
podstatného porudenia pavinnosti Xeroxu, ktoré
nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynuce)
odo drio, ked bol Xerox pisomne upovedomeny
Zéakaznikorn o poruieni a o moZnost ukondenia
Zmiuvy odstupenim, ak nebude poruenie
odstréneng;

Xerox je opravneny ukondit Zmluvu vidugne takto:

a) odstipenim vpripade medkania  Zakaznika
s ihradou Poplatkov;

b) odstipenim v pripade opakovaného
podstatného porudenia povinnosti Zakaznika,

xerox @,

ktore nebolo napravené ani v lehote 30 dni
plyntcich odo dna, ked bol Zakaznik pisomne
upovedomeny Xeroxom o poruseni @ moznost
ukonéenia  Zmiuvy, ok nebude porudenie
odstranené;

¢} odstipenim, ak je u Zakaznika n3talovanych
viacero Zariadeni, préom k niektorému z nich
nema s Xeroxom {alebo  autorizovanym
partnerom Xeroxu) uzavretd zmluvu © uplnom
servise a udrzbe alebo takd zmiwva bola
ukoncend;

d} odstapenim v pripade zacatia konkurzného alebo
retrukturalizaéného konania vo veci Zdkozn'ka
ako diZnika.

Zmluva dohodnuté na obdobie uréite neméie byt
ukonZend vipovedou.

Tato Zmluva méze byt dalej ukoncend nosledujucimi
spbsobmi:

a} trvalym vyrodenim Zariadenia z prevadzky:

b} dohodou zmiuvnych strdn.

Kukonteniu tejto  Zmluvy trvalym vyradenim
Zariadenia zprevédzky ddjde vyluéne v pripade
odcudzenia alebo Gpineho znitenia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku diiu skonZenia platnosti tejto
Zmluvy viatit clebe uhradit Xeroxu vietky
nespotrebované spotrebné matenidly o ndhradné
diely, ktoré boli dodané Xeroxom Zdkaznikovi v rémci
tejto Zmluvy. Zékaznik viak nie je povinny vratt ani
uhradit poskytnuty spotrebny materidl o ndhradné
diely. kioré uZ boli initalované alebo vioZene do
servisovaného Zariadenia,

V pripade, e ma dojst k zmene viastnickej Struktiry
Z8kaznika alebo ¥ zmene Jeho pravnej formy
podnikania & k fuzii alebo inej premene, je Zakaznik
povinny tito skutofnost nahlasit vopred Xeroxu.
Xerox md vtakom pripade prave od tejto Zmluvy
odstipit. V pripade nenahldsenia tejto zmeny ma
Xerox takisto pravo od Zmiuvy odstopit.

IX., Zodpovednost

Xerox zodpovedd za Zkodu maxmdine za vietky
skodové udalosti siwvisiace so Zmiuvou do celkovej
suhrnnej wyiky 25 % zcelkovej kupnej ceny
pristuiného Zariadenio. za ktori toto Zariadenie
Zékaznik kipil od Xeroxu alebo jeho autorizovaného
partnera, a to bez DPH, okrem néroku na nahradu Skedy
spdsobeney umyselne, ked' narok na nahradu Skody
nemono obmedzil' ani sa ho vzdal pred poruSenim
povinnosti, 7 ktorého moZe 8koda vzniknit'

Xerox nezodpoveda za stratu obchodu olebo zisku, ani
70 akukolvek nepriamu alebo nésledni 3kodu, ani za
moini stratu uloZenych informdci.

Na okolnosti vylufujice zodpovednost (8 374 ods. 1
obchodného zdkonnika) sa prihtada bez ohfadu na to,
kedy nastand,

X, Zavereéné ustanovenia

Této Zmiuva sa riadi pravaym poriadkom Slovenskej
republiky

Bez predchadzajuceho pisomného sahlasu druhej
zmluvnej strany nie je mozné previest ani postipit
Zmluvu ani akékolvek zprav a povinnosti znej
vyplivajucich.

Vietky spory vyplywojice 2 tejto Zmluvy
a v sivislosti s fiou budi s konefnou platnostou
riefené pred Rozhodcovskym sodom Slovenske)
obchodne; a priemyselne; komory v Bratislave
podla jeho zékladngch wnltomych pravnych
predpisov tromi rozhodcami. Miestom konania bude

A
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xerox @\

Priloha &, 1

Ochrana osobnych Gdajov

1. Vstlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 679/2016, zo dia 27, aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so Spracovanim osobnych Udajov a o volnom

od poskytovanych sluieb) pouZivatefov zariadenia (dalej len ,,Dotknuté osoby"). Zbierané a
spracovavané osobné data su profesijné (pracovné (daje) (meno, funkcie, zamestnavatel, e-
mail, telefénne &islo, postova adresa) a (v pripade nutnosti) IP adresa,

3. KaZdad zo stran zodpoveda za zhromaZdovanie a spracovanie osobnych dat v silade
s Nariadenim.

4. Na uvZely tejto Zmluvy vramei spracovania osobnych Udajov Xerox vystupuje ako
sprostredkovatel a Zakaznik ako prevadzkovatel vzmysle Nariadenia, Ako sprostredkovatel sa
Xerox zavizuje postupovat v sulade s pokynmi prevadzkovatela v oblasti ochrany osobnych
Udajov; 2viast (i) spracovavat osobné udaje iba na Ucely tejto Zmluvy; (i) iba na zaklade
doloZenych pokynov prevéadzkovatela. Pokial Xerox posudi, e pokyn prevédzkovateta ie
v rozpore s Nariadenim, okamzite o tomto informuje zakaznika; (iii) prijat vhodné technické a

5. Xerox je opravneny zverit Spracovanie osobnych tdajov dalgiemu sprostredkovatefovi (dalej
len ,,dalsi sprostredkovatel), najm4 spo‘oénostiam patriacim do skupiny, napr. Xerox Limited
pre vykonavanie $pecifickych operaci” spracovania. Xerox vistuje, 2e taky daldi
sprostredkovatel poskytuje rovnake garancie a implementacie technickych a organizaénych
opatreni a v tomto ohfade spliia poZiadavky Nariadenia. Xerox je plne zodpovedny zakaznikovi
(prevadzkovatefovi) za &innost daiSieho sprostredkovateta.

6. Je zodpovednostou zaékaznika poskytnit véetky relevantné informacie v oblasti ochrany

poZiadavku postipi zékaznikovi okamZite e-mailom. Xerox oznémi zakaznikovi porugenie
ochrany osobnych dat, a to v maximalnej lehote 72 hodin. Toto oznamenie bude obsahovat g
prislusni dokumentaciy, aby bol zdkaznik schopny v pripade nutnosti informovat dozorny lirad.
7. Zakaznik potvrdzuje a sthlasi s tym, Ze osobné data masu byt odovzdavané do krajin mimo
EHP, ktoré nemusia spliat zodpovedajuci level zabezpeéenia ochrany osobnych tdajov, V

8. Xerox spristupni vietky nevyhnutné informacie na preukazanie suladu s ustanoveniami
uvedenymi v tomto &lankuy.

9. Xerox spristupni zakaznikovi vetky potrebré informécie na preukazanie siladu so zavazkami

edenymi vtomto &lanku a umozni vykenanie auditu zakaznikom alebo nim poverenou



Bratistavo. Rozhodcovske konanie bude vedené v
slovenskom jozyku.

4, Otazky touto Zmiuvou neupravené sa riadia
obchadnym zdkonnikom.

5 Zmluva mbie byt menend iba pisomine,

6. V pripade, Ze sa zmeni identif kdcia bankového Gctu
alebo ma dojst k zmene kontaktnej osoby, prisiuind
strana je povinnd ozn@mit tito zmenu druhej strane

Kontakty pre e-mailovl komun kiciu s Xeroxom,

Xerox @,V

bez zbytotného odkladu, a to prostrednictvom e-
mailu s elektronickym podpisom  oznamujucej
zmiuvnej strany alebo prostrednictvom pisomného
ozndmeria, ktoreé bude doruéené v origndalnom
vyhotoveni a bude obsahovat Gradne overeny podpis
osoby oprawnenej konat v mene oznamujicej
zmluvnej strany.

1) Objednévanie oprav a spotrebného materidlu (aplikicia Chester) - na adrese: svk.service@xerox.com
2)  Zber potitadie! pre fakturéciu (aplikécia Chester) — na adrese: svik.fakturacie@xerox.com
3)  FElektronicka fakturacia — na adrese: svk fakturacie@xerox.com

Xerox je oprévneny kontakty priebeine aktuaiizovat na zéklade e-mailového oznamenia Zakazn'ka zaslaného Xeroxu s rozumnym

predstihom.
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XEROX TIMITED podnikajici v Slovenske; repuuine
Prostrednictvom XEROX LIMITED, organizaéné zloZka
Podniku zahraniénej osaby

Jifi Kubica, Service Manager for Siovuldg%\}\
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Obec Lekérovce

Milan Ormezey - starosta

OBEC LEKAROVCE
. 07254
ICO: 00325422
DIC: 2020740865




